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INFORMATIVA PROCEDURA DI RESO DAL CLIENTE

Gentile Cliente,

dal 2023, Fiudi S.r.I. a socio unico, per uniformarsi alle procedure del gruppo OSG, ha regolamentato
la gestione del reso.

Le modalita sono di seguito descritte:

1. L’autorizzazione al rientro della merce va richiesta preventivamente alla seguente mail

sales@fiudi.com o al rispettivo referente commerciale (agente di zona).

2. Alla richiesta deve essere allegata tutta la documentazione possibile (foto, video, disegni tecnici
con quote difformi, bolla/DDT di acquisto, ordine di riferimento) e relativa descrizione della

motivazione del reso.

La FIUDI S.r.l. siimpegna a fornire una risposta, in merito alla vostra richiesta di autorizzazione
al reso, entro 3 giorni lavorativi successivi al ricevimento della mail. FIUDI S.r.I. non accreditera,
in nessun caso o per qualsiasi motivo, merci fornite piu di un anno prima.

3. In caso di risposta affermativa, 'autorizzazione verra protocollata e riceverete I'autorizzazione via
mail che vi consentira di restituire la merce presso i nostri magazzini. Si prega di indicare |l
n. di protocollo di autorizzazione al reso direttamente sul DDT che accompagnera la merce
da rendere.

4. Eventuali resi non autorizzati non verranno presi in considerazione e verranno restituiti, a

vostre spese.
5. Il ricevimento della richiesta non obbliga in alcun modo Fiudi S.r.l. ad accettare la richiesta stessa.

6.La FIUDI S.r.I. si impegna a fornire una risposta risolutiva alla criticita presentata entro 10 giorni
lavorativi.

7.Vi potrebbe essere addebitato, ove la criticita non fosse imputabile a Fiudi S.r.l., per la gestione
del prodotto reso, controllo e pratiche amministrative il 10% del valore della merce.
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